WAS IST MEINE é :
SEHNSUCHT? WAS IST
MEIN TRAUM?

Ziele der betrieblichen
Sozialberatung:

¢ Am gesellschaftlichen Leben teilhaben

e Individuelle Arbeitsfahigkeit erhalten

e Selbsthilfe und Selbstwirksamkeit aktivieren

e Motivation und Zufriedenheit starken und erhalten
e Ressourcen und Netzwerke fordern und starken

Im Fokus der
Zusammenarbeit stehen:

e cine wertschitzende, empathische und zugewandte
Haltung und Kommunikation allen Kolleg*innen
gegeniiber

e cin von Vertrauen und Offenheit gepragter Beziehungs-
aufbau und eine verldssliche Beziehungsgestaltung

e die Starkung der Selbstwirksamkeit und des
Selbstwertgefiihls

e die Suche nach Losungen im Hier und Jetzt

e der Blick auf bereits vorhandene Kompetenz- und
Bewaltigungsstrategien

e die Fahigkeit zum Perspektivwechsel

e die Erarbeitung weiterer Handlungsmoglichkeiten
mit methodischer Vielfalt
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Betriebliche




Ich unterstutze Sie!

Bei Fragen rund um die Familie:
e Unterstiitzung bei der Suche nach einem Kita-Platz
¢ Unterstiitzung bei Erziehungsfragen
e Unterstiitzung in der Organisation zu
pflegender Angehoriger
* Uberschuldung
¢ Hausliche Gewalt
¢ Trennung/Scheidung

Bei Fragen zur Beantragung von sozialrecht-
lichen Leistungen, wie:

e Wohngeld

e Kinderzuschlag

e Unterhaltsvorschuss

e BAfO6G

e Pflegeleistungen

Bei Fragen durch Belastungen in der Zusam-

menarbeit mit Kolleg*innen:

* Was macht die Belastung zur Belastung?

¢ Wie kann ich den betreffenden Kolleg*innen sagen,
was mich belastet?

¢ Wie kann ich abschalten?

e Wie bekomme ich das Gedankenkarussell gestoppt?

¢ Wodurch wiirde ich merken, dass die Belastung weg ist?

e Wer, aufder mir, wiirde sonst noch merken, dass die
Belastung weg ist?

Beratung

e Ressourcen im privaten und beruflichen Kontext
herausarbeiten und starken

e Eigene Bewaltigungsstrategien wiirdigen und neue
Losungsstrategien entwickeln

e Perspektivwechsel erarbeiten

e Flexibilitat in den Handlungsspielrdumen erweitern

e Ideen fiir weiteres Vorgehen erarbeiten

Vernetzung und Vermittlung zu:
e externen Beratungsstellen (z. B. Schuldnerberatung,

Erziehungsberatung, Beratungsstelle bei hauslicher
Gewalt usw,)

e Betriebsrat bei arbeitsrechtlichen Fragen und bei
Konfliktsituationen mit Vorgesetzten

e Schwerbehindertenvertretung z.B.
bei Gleichstellungsfragen

e Betriebliche Rentenberatung bei Fragen
rund um das Thema Rente

Betriebliches Eingliederungsmanagement

In Fallen des betrieblichen Eingliederungsmanage-
ments kann die betriebliche Sozialberatung auf Wunsch
hinzugezogen werden. Die Aufgabe hierbei liegt in
der Starkung der Ressourcen und in der Begleitung
zu Gesprachen. Die Organisation des BEM-Verfahrens
obliegt den jeweiligen BEM-Beauftragten.
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Was ist das Besondere an der
betrieblichen Sozialberatung?

Die betriebliche Sozialberatung ist eine freiwillige
soziale Leistung der APZ-MKK fiir Sie als Mitarbei-
tende. Aufgrund der hohen Anforderungen und
Belastungen sieht das Unternehmen die Notwen-
digkeit einer ressourcen- und losungsorientierten
Beratung, Begleitung und Unterstiitzung bei
privaten und beruflichen Herausforderungen. Um
die verschiedenen Interessen und Positionen aller
Beteiligten zu berticksichtigen, vertritt die betriebliche
Sozialberatung eine allparteiliche und bediirfnis-
orientierte Haltung sowie eine wertschitzende und
empathische Kommunikation, die Offenheit und
Vertrauen ermoglichen kann.

Die betriebliche Sozialberatung unterliegt, wie alle
Mitarbeitenden der APZ-MKK der Datenschutz-
grundverordnung und zugleich durch ihre
Funktion als staatlich anerkannte Sozialarbeiterin
einer besonderen Form der Schweigepflicht.

Die betriebliche Sozialberatung ist ein Angebot fiir
alle Mitarbeitende der APZ-MKK.

Rahmenbedingungen
der Beratung:

¢ Beratung nur mit Auftrag

e Beratung in der Regel auflerhalb der Arbeitszeit

e Beratung in der Regel auflerhalb der Einrichtung;
Beratung auch im Biiro in der Unternehmenszentrale
moglich; nach Absprache mit der Einrichtungs-
leitung auf Wunsch auch in Raumlichkeiten der
jeweiligen Einrichtung

e Besondere Schweigepflicht (nach § 203 Strafgesetzbuch)



